Catatan Penting :
Semua tulisan yang berwarna merah dalam template ini merupakan panduan penyusunan serta indikator yang harus dijadikan perhatian. Adapun saat menyusun laporan nanti, tulisan yang berwarna merah ini agar dihapus.

LAPORAN PENJAMINAN MUTU
DIISI NAMA PRODI-JENJANG PENDIDIKAN
Periode Maret – Agustus 2020
Data yang dilaporkan merupakan laporan kinerja satu semester terakhir. Semester ganjil merupakan data dari September s.d. Februari. Sementara semester genap data dari Maret s.d. Agustus. Silahkan mengikuti kalender akademik yang berlaku di Politeknik Bisnis dan Pasar Modal.
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DISUSUN OLEH :
1. Abdul
2. Muis
Tuliskan semua nama yang mendapat tugas pada bidang ini.



POLITEKNIK BISNIS DAN PASAR MODAL
JL Bangka Raya No 2 Pela mampang- Jakarta Selatan 
Tahun Pengesahan







HALAMAN PENGESAHAN
Halaman pengesahan ini wajib ditandatangani oleh semua pihak yang disebut di dalamnya. Apabila terdapat kolom yang belum lengkap tandatangannya maka laporan belum dinyatakan sah. Dengan demikian, tim penilai tidak akan dilanjutkan pada tahap penilaian. Adapun dalam kolom posisi bersifat rujukan/saran dari LPM terkait ketua dan wakil koordinator bidang. Apabila prodi memiliki nama lain untuk posisi tersebut silahkan ditulis
.
Disahkan di	: Jakarta Selatan
Pada		:  18 Agustus 2020
	No
	Nama
	Posisi
	Tanda Tangan

	1
	Nama Ketua LPM
	Pengarah
	

	2
	Nama Ka. Prodi
	Penanggung Jawab
	

	3
	Nama Penyusun 1
	Koord. Bid. Penjamu Prodi
	

	4
	Nama Penyusun 2
	Wakil Koord. Bid. Penjamu Prodi
	





KATA PENGANTAR

Berisi laporan semester ganjil/genap. Disampaikan juga pihak-pihak yang terlibat dalam pengumpulan data. Sampaikan pula bahwa kegiatan tersebut masih berlanjut pada semester berikutnya atau sudah dinyatakan selesai.

[bookmark: _GoBack]Jakarta Selatan, 18 Agustus 2020
Koord. Bidang Penjaminan Mutu
Prodi .........
]
]
]
Nama dosen dan Gelar.
NIDN
Cukup ditandatangani oleh koordinator bidang



DAFTAR ISI

Mencakup halaman pengesahan, kata pengantar, daftar isi, latar belakang, laporan penjaminan mutu, evaluasi, rencana tindak lanjut, serta lampiran.

Sampul		1
	Halaman Pengesahan	2
Kata Pengantar		3
Dst.

A. Latar Belakang
Berisi manfaat pelaporan hasil penjaminan mutu selama 6 bulan terakhir, tujuan pelaporan, program kerja bidang penjamu program studi serta usaha pencapaian standar mutu universitas dan standar mutu prodi. Diuraikan minimal 3 paragraf atau penjelasannya minimal 200 kata (sebagai acuan dasar penilaian.


B. 
C. Mutu Rekruitmen Mahasiswa baru
1. Jumlah Mahasiswa Baru Prodi

Jumlah total mahasiswa : ………. (Data diambil dari PDDIKTI)

Cermati kolom dan keterangan yang terdapat dalam tabel di bawah ini.
	Tahun Akademik
	Daya Tampung
	Jumlah Calon Mahasiswa 
	Jumlah Mahasiswa Baru
	Jumlah Mahasiswa Aktif

	
	
	Pendaf-tar
	Lulus Selek-si
	Regu-ler
	Tran-sfer
	Regu-ler
	Tran-sfer

	TS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Keterangan :
a. TS merupakan tahun semester berjalan;
b. Daya tampung harus bisa dibagi 30 atau 35;
c. Perlu dilampirkan data notulensi rapat penetapan daya tampung dan pengambilan keputusan di tingkat prodi. Hal ini sebagai dasar penilaian.

2. Jumlah Mahasiswa Asing Prodi

Cermati kolom dan keterangan yang terdapat dalam tabel di bawah ini.
	Tahun Akademik
	Jumlah Mahasiswa Aktif
	Jumlah Mahasiswa Asing Penuh Waktu
	Jumlah Mahasiswa Asing Paruh Waktu

	
	TS
	TS
	TS

	TS
	 
	 
	 


Keterangan :
1. TS merupakan tahun semester berjalan;
2. Daya tampung harus bisa dibagi 30 atau 35;
3. Perlu dilampirkan data notulensi rapat penetapan daya tampung dan pengambilan keputusan di tingkat prodi.

D. Mutu Lulusan 
a. IPK Lulusan Prodi

Total lulusan		: ……… (Diambil dari PDDIKTI)
Jumlah lulusan	: ……… (3 tahun terakhir. Diambil dari PDDIKTI)






Cermati kolom dan keterangan yang terdapat dalam tabel di bawah ini.
	No.
	Tahun Lulus
	Jumlah Lulusan
	Indeks Prestasi Kumulatif

	
	
	
	Min.
	Rata-rata
	Maks

	1
	TS-2
	 
	 
	 
	 

	2
	TS-1
	 
	 
	 
	 

	3
	TS
	 
	 
	 
	 



b. Masa Studi Lulusan Prodi

Total lulusan		: ……… (Diambil dari PDDIKTI)
Jumlah lulusan	: ……… (3 tahun terakhir. Diambil dari PDDIKTI)

Cermati kolom dan keterangan yang terdapat dalam tabel di bawah ini.
	No.
	Tahun Lulus
	Jumlah Lulusan
	Masa Studi

	
	
	
	Min.
	Rata-rata
	Maks

	1
	TS-2
	 
	 
	 
	 

	2
	TS-1
	 
	 
	 
	 

	3
	TS
	 
	 
	 
	 



c. Jumlah Mahasiswa/Lulusan Bersertifikasi Profesi Prodi dalam 1 tahun terakhir

Jumlah mahasiswa	: ……… (Diambil dari PDDIKTI)
Jumlah lulusan	: ……… (3 tahun terakhir. Diambil dari PDDIKTI) 

Cermati kolom dan keterangan yang terdapat dalam tabel di bawah ini.
	No.
	Keterangan
	Sertifikasi Profesi

	1
	Mahasiswa
	 

	2
	Lulusan
	

	Total
	
	


Keterangan: 
1) Sertifikat yang dimaksud adalah sertifikat yang dikeluarkan oleh LSP Unpam atau lembaga profesi yang sesuai dengan bidang prodinya

d. Tingkat Kepuasan Mahasiswa Prodi 

Jumlah Mahasiswa	: ……… (Diambil dari PDDIKTI)
Jumlah sampel	: ………..


Cermati kolom dan keterangan yang terdapat dalam tabel di bawah ini.
	No.
	Aspek yang Diukur
	Tingkat Kepuasan Mahasiswa
(%)

	
	
	Sangat Baik
	Baik
	Cukup
	Kurang

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Keandalan (reliability): kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola dalam memberikan pelayanan.
	

	 
	 
	 

	2
	Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat.
	 
	 
	 
	 

	3
	Kepastian (assurance): kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.
	 
	 
	 
	 

	4
	Empati (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa.
	 
	 
	 
	 

	5
	Tangible: penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibitas, kualitas sarana dan prasarana.
	 
	 
	 
	 

	Jumlah
	0
	0
	0
	0


Keterangan:
1) Lampirkan data tabulasi;
2) Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan Universitas Pamulang dapat diambil di laman www.lpm.unpam.ac.id. 

e. Evaluasi
Berisi penjelasan terkait evaluasi tingkat ketercapaian dan/atau ketidaktercapaian Standar Mutu Universitas Pamulang (SMUP) dengan realisasinya pada kurun waktu 6 bulan terakhir.


f. Rencana Tindak Lanjut
Berisi rencana 6 bulan ke depan sebagai wujud tindak lanjut untuk mencapai target pencapaian mutu yang sesuai dengan rencana program studi/SMUP. RTL merupakan janji prodi yang akan dilakukan pada semester berikutnya setelah mencermati hasil laporan ini.


LAMPIRAN
Berisi lampiran notulensi rapat terkait penyusunan laporan penjaminan mutu, daftar hadir rapat, berita acara, olah data survei, uji validitas, dan data pendukung lainnya seperti list IPK lulusan selama 6 bulan terakhir dan list masa studi lulusan 6 bulan terakhir.
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